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CreateTicket

Traitement en cours

Prise en charge par le Fournisseur 

(OI)

Changement de statut par 

l�Opérateur Commercial 

(OC)
Changement de statut par 

le Fournisseur (OI)

Case create request

Case cancelation

Case solved notification

Case solving notification

Description OSSJ

OPENACTIVE.TO.BE.
CANCELED

Demande 

d�annulation du 

ticket par 

l�Opérateur 

Commercial (OC)

Demande 

d�annulation du 

ticket par 

l�Opérateur 

Commercial (OC)

Case cancelation 

request

Case cancelation 

agreement

QUEUED OPENACTIVE

CLOSED

Accusé de 

réception OK du  

Système du 

Fournisseur (OI)

Prise en 

compte de 

l�annulation par 

le Fournisseur 

(OI) : clôture de 

l�incident

Résolution de 

l�incident par 

le Fournisseur 

(OI) : clôture 

de l�incident

Version : 08/09/2011
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